Keuruun Seurakunnan viestintastrategia 2025
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Johdanto

Keuruun seurakunnan viestintastrategia pohjautuu seurakunnan uuteen strategiaan "Rohkeasti ja naky-
vasti" seka siita nousevaan visioon:

"Keuruun seurakunta on merkittdva osa paikallista identiteettid. Seurakunta kutsuu ja kokoaa
kaikkia seurakunnan alueella asuvia ihmisia loytaméaan paikkansa seurakuntaelaméassa.”

Viestinnan keskiosséa ovat seurakunnan arvot: usko, toivo ja rakkaus.

Kirkkolain mukaan Suomen evankelis-luterilaisen kirkon tehtava on julistaa Jumalan sanaa ja jakaa
sakramentteja seka toimia kristillisen sanoman levittamiseksi ja lAhimmaisenrakkauden toteutta-
miseksi (Kirkkolaki, 2 §).

Keuruun seurakunnan viestinta toteuttaa tata tehtavaa sellaisin viestein, teoin ja vuoropuheluin, jotka
koskettavat niin seurakunnan jasenia kuin muitakin seurakunnan alueella asuvia ihmisia.

Seurakunnan viestinta tulee lahelle ihmista ja tuo uskoa, toivoa ja rakkautta hanen elamaansa.

Viestinnan tavoitteet

Seurakunnan kaikki toiminta — se mita teemme ja millaisilla tavoilla toimimme — valittaa viestia. Vies-
tintda monikanavaisena vuorovaikutuksena on siis kirkon toiminnan ytimessa, ei muusta toiminnasta
erillinen toiminto.

Viestinnalle voi asettaa ainakin seuraavia tavoitteita:



¢ Vahvistaa Keuruun seurakunnan roolia paikallisessa yhteisossa.
e Lisatd seurakunnan tunnettuutta ja saavutettavuutta.
o Rohkaista eri-ikdisia ihmisia osallistumaan seurakunnan toimintaan.

o Vahvistaa seurakunnan sisaista ja ulkoista viestintaa seka yhteistyota eri toimijoiden
kanssa.

¢ Tuoda esiin seurakunnan arvoja ja hengellistda sanomaa nykyaikaisin ja kiinnostavin vies-
tintatavoin.

Kohderyhmat

Viestimme ydin on kaikille sama, mutta huomioimme, etta viestimme monen ikaisille ja eri eldmanti-
lanteissa oleville ihmisille. Muistutamme kasteen merkityksesta ja siita, ettd seurakunta on turvallinen
paikka kasvaa. Kutsumme ihmisia mukaan elamanmittaiselle hengellisen kasvun polulle eri eldmanvai-
heissa. Otamme huomioon, ettd ihmisten hengelliset tarpeet ovat erilaisia ja vaihtelevat yksilotasolla

elaman aikana.

On tarkeaa huomioida, kenelle ja kenen kanssa viestitaan, ja kertoa hyvasta sanomasta ja Keuruun seu-
rakunnan tekemasta tydsta tilanteeseen soveltuvalla ja kohderyhmaa puhuttelevalla tavalla. Sukupol-
vien vaihtuessa tapahtuva kulttuurinen muutos vaatii myods seurakuntaa uudistamaan viestintatapo-
jaan. Kuulemisen, kohtaamisen ja yhdessa tekemisen kautta sanoma kristillisesta uskosta saa yha uu-

sia muotoja tuoden merkityksid uusien sukupolvien elamaan.

e Seurakunnan jasenet: eri-ikdiset lapset, nuoret, aikuiset ja seniorit.
o Alueen asukkaat, jotka eivat viela ole aktiivisesti mukana seurakunnan toiminnassa.
¢ Paikalliset yhteisot, yhdistykset ja paattajat.

¢ Mediaja muut yhteisty6kumppanit.

Viestinnan paasanoma

Seurakunnan paasanoman eli evankeliumin leviamisen kannalta on hyva, jos sanomaa viedaan eteen-
pain monin painotuksin ja erilaisin tyylein. On tarkeaa, etta seurakunnan sisalla eri lailla asioista ajat-
televat pystyvat kuuntelemaan myo0s toista mieltd olevia ja kdymaan rakentavaa ja kunnioittavaa vuoro-

puhelua. Seurakuntaan mahtuu eri tavalla ajattelevia, joita yhdistaa usko kolmiyhteiseen Jumalaan.

Pyrimme tavoittamaan viestinnalla varsinkin heita, jotka eivat ole kirkon toiminnassa aktiivisesti mu-

kana mutta myds heita, jotka eivat ole enaa tai vield kirkon jasenia. Keskitymme vuoropuheluun



erityisesti millenniaalien ja sita nuorempien sukupolvien kanssa, joille kirkon toiminta on viela vierasta

tai joilla on vaaranlainen kasitys siita.

Viestinnan painopisteita:

e Seurakunta on avoin ja kutsuva yhteiso, jossa jokainen on tervetullut.

¢ Usko, toivo ja rakkaus nakyvat seurakunnan toiminnassa ja viestinnassa.

¢ Seurakunta tarjoaa hengellista tukea ja elaman eri tilanteisiin sopivaa toimintaa.
¢ Yhteisollisyys ja vastuullisuus ovat keskeisia arvoja seurakunnan toiminnassa.

¢ Paikkakunnille muuttaville ja kirkkoon liittyneille lahetetaan kirje.

¢ Kehitetaan viestintaa tavoittamaan uudet ja nykyiset vapaaehtoiset. Kartoitetaan kyse-
lylla vapaaehtoisten toiveita yhteistyosta seurakunnassa.

o Ympaéristoystavallisyyden nakyminen viestinnassa.

¢ Vuorovaikutteisten viestintdkeinojen kehittaminen.

Viestinnan keinot ja kanavat

Huolehdimme viestinnan perusasioista, siita, etta:

o Viestinndn tydkalut ja niiden osaaminen ovat kunnossa.

o Vuosittaiset ja erityissuunnitelmat, kuten kriisiviestintdsuunnitelma seka ymparisto-
viestintasuunnitelma, ovat ajan tasalla.

e Strategiat ja suunnitelmat ovat helposti saavutettavissa.

¢ Tyontekijat saavat tarvitsemaansa tukea ja koulutusta viestimiseen.

Kanavat:

o Verkkosivut: Ajankohtaiset tapahtumat, tiedotteet, haastattelut, kirjoitukset ja hengelliset si-
sallot.

o Sosiaalinen media: Facebook, Instagram, YouTube ja mahdollisesti muut alustat nuorempaa
kohderyhmaa varten.

o Paikallislehdet ja ilmoitustaulut: Perinteinen viestintatapa, joka tavoittaa eri-ikaisia. Viikko-
hartauteen panostaminen.

o Sahkoéiset uutiskirjeet: Suunnattu seurakunnan aktiivisille jasenille ja yhteistyokumppaneille.

o Tapahtumat ja kohtaamiset: Viestinta osana seurakunnan arkea ja jumalanpalveluksia.



Yhteisen viestinnan periaatteet
Seurakunnan viestintaa johtaa kirkkoherra. Han vastaa viestinnan suunnitelmista, kehittamisesta ja re-
surssoinnista, ja usein kirkkoherraa myds haastatellaan mediaan. Viestinta on osa jokaisen tydntekijan

tyénkuvaa ja tehtavia, silla jokainen on oman tydnséa ja oman sidosryhmansa paras asiantuntija.

Luottamushenkildilla on keskeinen rooli viestinnan strategisessa ohjaamisessa ja linjaamisessa, vies-
tinndn avoimuuden vaalimisessa ja viestinnan resurssien varmistamisessa. Luottamushenkild myos
muokkaa omalla viestinnallaan mielikuvaa seurakunnasta ja kirkosta. On siis hyvin tarkeaa, miten vies-
titdan ja mita viestitddn. Luottamushenkilé edustaa seurakuntalaisia ja luo julkisuudessa kuvaa Kkir-

kosta tydnantajana ja kristittyjen yhteiséna.

e Avoimuus ja lapinakyvyys: Viestinta on rehellista ja helposti ymmarrettavissa.

e Osallistavuus ja vuorovaikutus: Mahdollistetaan aktiivinen keskustelu ja palautteen antami-
nen.

o Selkeys ja saavutettavuus: Viestinnan tulee olla selkeaa, ytimekasta ja saavutettavaa kaikille.
o Myonteisyys ja rohkeus: Nakyva ja ennakkoluuloton lAhestyminen viestinnassa.
o Seurakunnan viesti: Jokainen viestii seurakunnan sanomaa eikd omaansa.

e Viivytetty viestinta ja harkinta: Jos asia herattaa tunteita, on hyva pohtia, miten viestii. Nuku
yon yli -periaate ei ole tassdkaan vaarin. Lausunnot, jotka koskevat seurakuntaa, tulee antaa
aina harkiten.

Viestinnan seuranta ja kehittaminen
Vuoropuhelu, hyva yhteisty0 ja yhdessa kehittdminen ovat edellytyksia vaikuttavalle viestinnalle. Vies-
tintaa kehittavat kirkkoherra yhdessa viestintasihteerin kanssa seka jokainen tyomuoto myos itsenai-

sesti.

e Saannollinen analyysi verkkosivujen ja sosiaalisen median toimivuudesta.
¢ Palautteen keraaminen seurakuntalaisilta ja yhteistyokumppaneilta.
o Viestintastrategian arviointi ja paivittdaminen tarpeen mukaan.

¢ Toimintakertomukset



Liite 1: Kriisiviestintasuunnitelma
1. Ennakointi ja kriisien tunnistaminen

Korvat ja silmat kannattaa pitda auki ja pieniinkin epdilyttaviin viesteihin ja epdkohtiin on suhtauduttava
vakavasti. Orastavia ongelmia on hyva punnita jatkuvasti, onko niissa aihetta kriisiin. Liioitteluun ei pida
kuitenkaan sortua - kaikista pikkuasioista emme viesti ennakoivasti. Isoista asioista on sen sijaan pa-
rempi viestid ennen kuin kysytaan.

2. Kriisityypit

Seurakuntaa kohtaavat kriisityypit voivat olla sisaisia tai ulkoisia kriiseja. Sisaisia ovat esimerkiksi tyon-
tekijan sairastuminen tai kuolema, suuret tyontekijéiden valiset ristiriidat, leiritoiminnassa sattuvat ta-
paturmat ja menehtymiset, tulipalot jne.

Ulkoisia uhkia ovat mm. mainekriisit, aggressiiviset asiakkaat, ilkivalta, tuhopoltto, kyberhyokkays, tie-
toturvamurto, sotatilanne jne. Mahdollisia ovat myds vakavat suuronnettomuudet Keuruun seurakun-
nan alueella, esimerkiksi valtavaylien juna- ja liikenneonnettomuudet, vaarallisten kemikaalien aiheut-
tama onnettomuus tai palavien nesteiden aiheuttama uhka, luonnonkatastrofit kuten myrskyt ja tulvat,
tulipalo teollisuudessa, hoitolaitoksissa tai kerrostaloissa ym.

Mainekriisit eivat yleensa yllata, vaan niiden aihiot ovat kyteneet pinnan alla jo pidempaan. On hyva
huomioida, ettd mainekriisien vaikutukset ovat usein kauaskantoisia.

3. Avainhenkilot

Kriisiviestinnasta vastaa ensisijaisesti kirkkoherra ja jos han on estynyt niin talouspaallikko. Kriisivies-
tinndssad on mukana myds tiedotussihteeri. Vaikka kriisiviestinnan ydinryhma koostuu edelld maini-
tuista henkiloista, on esimerkiksi tyontekijat, kirkkovaltuusto ja -neuvosto pidettava ajan tasalla silta
osin kuin se on tarpeellista. Kirkkoherra voi tehda paatdksen ottaa yhteytta kirkon viestintdan. Viestin-
nasta vastuussa olevan henkilon tulee olla median tavoitettavissa.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on tiedon pikainen valittdminen eteenpéin, kun han havaitsee kriisitilan-
teen. Pienissa vahingoissa riittaa tieto omalle esimiehelle. Suurista vahingoista, kaikista onnettomuuk-
sista, rikoksista sekad mainekriiseista tieto tulee valittda nopeasti kirkkoherralle tai talouspaallikolle. Tie-
don perille meno on varmistettava, pelkka tekstiviesti tai sdhkoposti ei riita. Kirkkoherra antaa lausun-
toja medialle seurakunnan nimissa.

4. Kaytannon toimet kriisin kohdatessa

Vahvistetaan tyonjako: kuka ottaa yhteytta osallisiin, kuka laatii tiedotteen ja kuka kommentoi esim.
medialle ja muille kyselijoille.

Kriisiviestinta on tehostettua viestintda poikkeuksellisessa tilanteessa, joka uhkaa ihmisia, toimintaa,
omaisuutta tai mainetta. Kriisitilanteissa ihmisilla on oikeus saada tietoa. Kriisissa tiedottamisen on ol-
tava nopeaa, luotettavaa ja avointa. Nopea tiedonkulku on tarkea osa kriisin hoitamista ja johtamista.
Tiedottamisen ei tule lietsoa paniikkia muttei myoskaan vahatella ongelmia. Asioiden salailu ei ole rat-
kaisu - silla voi saada paljon vahinkoa aikaan. Tiedotusvalineet ovat keskeisia yhteistyokumppaneita
kriisiviestinnadssa. Myds sosiaalinen media on tarkedssa osassa.

o Kriiseissa tulee muistaa, ettd monille kirkko on yksi kokonaisuus: paikallisesta tulee hetkessa
valtakunnallista ja valtakunnallisesta paikallista.



o Nopea tiedonkulku on tarkea osa kriisin hoitamista ja johtamista. Kriisi vaatii erityista viestin-
taa, jonka on oltava ripeaa, luotettavaa ja avointa.

e Kriisiviestinndn tavoitteena on luoda faktoihin perustuva, yhteisesti tunnistettu tilannekuva,
joka paivittyy kriisin edetessa.

e Tukea asianosaisia ja organisaatiota kriisissa. Turvata kirkon toimintaedellytykset ja toiminnan
jatkuvuus paikallisesti tai laajemmalla alueella.

e Tarjota luotettavaa ja ajantasaista tietoa kriisin osallisille, tydntekijoille, luottamushenkildille,
medialle ja suurelle yleisolle.

e Tarkeaa on muistaa, etta kriisitilanteissa — kuten muulloinkin — kirkko tiedottaa vain omasta toi-
minnastaan. Onnettomuustilanteissa ja rikoksissa tiedotusvastuu medialle on aina pelastus-
t0ita johtavalla viranomaisella tai poliisilla.

5. Tiedottaminen

Tiedotustarve

Kriisiviestintaa tehtidaessa on aina arvioitava tiedotustarve. Suuremmissa kriiseissa viestinnasta
vastaava voi olla yhteydessa kirkon viestintaan, kriisinumero 09 180 2247.

Tarkemmat tiedottamisen sidosryhma- ja mediavalinnat tehdaan huolella kriisin laajuudesta riippuen.
Tilanteesta riippuu, tehdaankod suppeampi tiedonanto vain verkkosivuille vai laaditaanko laajempi se-
lonteko medialle ja muille sidosryhmille jaettavaksi. Mikali paadytaan laajempaan tiedottamiseen, on
hyva muistaa, ettda median tehtavana on palvella lukijoitaan, katselijoitaan ja kuulijoitaan. Se pyrkii aut-
tamaan yleis6aan ymmartamaan aiheen laajuuden ja merkityksen. Faktatiedon tarjoaminen heti tuo-
reeltaan estaa parhaiten vaaran uutisoinnin ja skandaalihakuisuuden. Omalle henkildstdlle ja tarvitta-
essa luottamushenkildille tulee tiedottaa tapahtuneesta viimeistdan ennen julkisia lausuntoja. Julkinen
kommentointi tapahtuu ainoastaan kirkkoherran toimesta. Kaytannon tiedotuksen toteutumisesta vas-
taa kirkkoherra.

Tiedotteen yleissisaltd: 1) Kerro faktat ja mita on tapahtunut. 2) Jos on tarve, valita osanotto tai pyyda
anteeksi — ja tee se aidosti. 3) Kerro ne jatkotoimenpiteet, joilla valtetaan ongelman toistuminen. 4)
Kerro, mista saa lisatietoa ja keta voi haastatella asian tiimoilla.

Kriisin laajuudesta ja luonteesta riippuen on syyta tehda paatoksia myos siita, kannattaako sosiaalisen
median kautta tuleviin kysymyksiin vastata. On hyva pitaa mielessa, etta kaikkiin kysymyksiin ei valtta-
matta ehdi eika ole jarkevaadkaan ottaa kantaa. Kriisiviestinnan keskidssa olevien on hyva muistaa, etta
(kaikkea) kritiikkia ei kannata ottaa henkilokohtaisesti eikd provosoitua mahdollisesta kielteisesta pa-
lautteesta.

6. Kriisiviestinnan tavoitteita

Oikean ja rehellisen mielikuvan synnyttaminen. Mielikuva ammattimaisesti johdetusta ja toteutetusta
toiminnasta. Tapahtumat otetaan tosissaan ilman vahattelya ja tapahtuneen kieltamista. Selvitystyo-
hon panostetaan asian vaatimalla vakavuudella ja osoitetaan, etta seurakunta tekee kaikkensa asioiden
korjaamiseksi. Nopea tiedonkulku on tarkea osa kriisin hoitamista ja johtamista. Kriisi vaatii erityista
viestintaa, jonka on oltava ripeaa, luotettavaa ja avointa.

Kriisin jalkihoito kannattaa tehda hyvin, silla se on tilaisuus oppia ja korjata mahdolliset toiminnan puut-
teet.

8. Yhteystiedot



Suurista vahingoista, kaikista onnettomuuksista ja rikoksista seka kriisinomaisista tilanteista tieto:
Kirkkoherra Ville von Gross p. 044 7949 706

Talouspaallikko Suvi Kansanaho p. 044 323 8876

Kiinteistovastaava Raija Kivela p. 040 550 8505

Tiedotussihteeri Anna Vuorinen p. 040 532 4700



Liite 2: Ymparistoviestintasuunnitelma

Kirsi Taponen / Ymparistovastaava
Anna Vuorinen / Viestintasihteeri

16.1.2025

TAVOITTEET JA TARKOITUS

Ymparistoviestinnan tarkoituksena on luoda yhteen hiileen puhaltamisen ilmapiiria. Selkean ja avoi-
men viestinnan kautta pyrimme siihen, etta kaikki paasevat tekemaan jotain yhteisen paamaaran hy-
vaksi ja tuntevat sita kautta tydonsa ymparistdasioiden aarella merkitykselliseksi. Ymparistdasioiden
esilla pitaminen ja niista rohkeasti seka kannustavasti puhuminen edistavat toimintaa. Nain toimi-
malla tulemme tietoisiksi toimenpiteiden merkityksellisyydesta.

Ilman viestintaa ei ole toimintaa. Kun kaikki ovat tietoisia siita, mihin pyritdan ja milla konkreettisilla
keinoilla ja aikatauluilla paamaara saavutetaan, on helpompi tarttua toimeen. Ymparistéohjelma, ym-
paristokasvatussuunnitelma, ymparistotydn vuosikello, ymparistotydon vuosisuunnitelma ja muut ym-
paristotyohon liittyvat dokumentit ovat kaikkien luettavissa ja toimivat toimintaan sitouttajana seka
ohjenuorana toiminnassa eteenpain.

KANAVAT JA KEINOT
SISAINEN VIESTINTA

Sisaisen viestinnan kanavina Keuruun seurakunnassa toimivat: WhatsApp, tekstiviestit, puhelinyhtey-
det, sdhkoposti, tiedotteet, tydontekijakokoukset, uutiskirjeet viestintasihteerilta ja suullisesti siirtyva
informaatio. Ymparistovastaava ja ymparistotydryhma yhteistydssa viestintasihteerin kanssa pitavat
tyontekijat, luottamushenkilot ja seurakunnan vapaaehtoiset toimijat ajan tasalla siita, mita ymparis-
totyodn saralla tapahtuu ymparistékasvatussuunnitelman mukaisen vuosikellon aikajanalla.

ULKOINEN VIESTINTA

Ulkoisia viestintakanavia kohdentuen seurakuntalaisiin ovat: lehdistd, some, seurakunnan tilaisuuk-
sissa tiedottaminen, ilmoitustaulut ja infonaytot seka suullisesti siirtyva informaatio. Lisaksi seurakun-
nan tiloissa on selkeasti esilla jatteiden kierratysohjeet ja kierratyspisteet. Tilaisuuksien tarjoiluissa
kiinnitetaan huomiota siihen, etta ruoan alkupera on esilla asiakkaille. Ulkoisessa viestinnassa kiinni-
tetdan erityistd huomiota viestinndn myonteisyyteen. Viestinnan kannattaa olla aktiivista ja proaktii-
vista ennemmin kuin reaktiivista.

AANENSAVY

Viestinnassa kiinnitamme huomiota siihen, millaisella asenteella ymparistdasioista puhutaan seura-
kunnan sisalla, koska se usein kantautuu myds seurakuntalaisille. Mydnteinen asenne pidetdan mu-
kana kaikessa keskustelussa ja toiminnassa. Jokaisella on vastuu viestijana. Kun seurakunnassa teh-
daan oikeita asioita ympariston hyvaksi, voidaan niista rehellisesti kertoa ja sen myo6ta luoda myon-
teistd ymparistdviestintaa. Ymparistoviestinnan tulee olla luonteeltaan kannustavaa ja luontevaa, ei
tuputtavaa, pelottavaa tai painostavaa.



KUKA VASTAA?

Ymparistéviestinta, niin kuin viestinta ylipdataan, on koko tydyhteison asia! Ymparistdtyon vuosikellon
aikataulun mukaan ymparistovastaava tiedottaa sisaisesti tyoyhteison jasenia, luottamushenkilgita ja
vapaaehtoisia toimijoita tulevista ymparistdétoimista ja tapahtumista. Viestintasihteeri hoitaa naiden
tietojen perusteella tiedottamisen tarkoituksenmukaisesti seurakuntalaisille. Ymparistévastaava, ym-
paristotydryhma ja viestintasihteeri voivat pohtia yhdessa, mista ymparistotyon vuosikellon tapahtu-
mista tiedotetaan ulkoisesti.

Keuruun seurakunnassa yhteistyo paikallisten toimijoiden ja paikallislehden kanssa on ollut hyvaa.
Paikallislehti on aktiivisesti viestittanyt Keuruun seurakunnan tapahtumista ja toiminnosta. (Kierratys,
metsat, Pihlajaveden eramaapaivat, teemakirkot, joulumarkkinat jne.). Pyrimme jatkamaan tata hyvaa
yhteistydtd myds tulevina vuosina. Paikallislehden tekemien juttujen kautta saamme hyvin palautetta
toiminnastamme seurakuntalaisilta.

Lopuksivield Keuruun seurakunnan ymparistokasvatussuunnitelman viestintdosio:
3.4. VIESTINTA

Viestinnan rooli ymparistokasvatuksessa on merkittavaa, jatkuvaa ja nakyvaa. Henkildkunnan, luotta-
mushenkildiden ja vapaaehtoisten kouluttaminen sisaisen viestinnan avulla on tarkeda. Ulkoinen vies-
tinta kohdistuu seurakuntalaisiin.

Esimerkkeja konkreettisista toimintatavoista viestinnassa:

e Seurakunnan viestintaa toteutetaan omien verkkosivujen lisdksi paikallislehdessa, Faceboo-
kissa ja Instagramissa. Pyritdan sdadnnollisesti nostamaan naissa esiin ymparistdaiheita erityi-
sesti myonteisessa mielessa.

e Tiedotetaan seurakunnan merkittavista ymparistoa koskevista paatdksista ja toimista proaktii-
visesti ja viiveetta. (Esim. tiedotus metsanhakkuista.)

e Pidetaan huolta, etta jokainen seurakunnan vapaaehtoistoimija tietaa, mita ymparistodiplomin
toteuttaminen seurakunnan toiminnassa hanen kohdallaan tarkoittaa.

e Otetaan Ymparistodiplomi-logo kayttoon seurakunnan viestinnassa.

e Tutkitaan, mikd on paperisten esitteiden todellinen menekki ja sopeutetaan tuotettu maara
menekkiin. Ohjataan maaratietoisesti ihmisia seuraamaan sahkoisia tiedotuskanavia, kuten
nettisivuja ja infonayttoja.

e Varustetaan seurakunnan kaikki eri toimitilat ja -pisteet selkeilla kierratys- ja toimintaohjeilla.
Jatteidenlajitteluohjeiden lisaksi huomioidaan esimerkiksi keittiolaitteiden ekologinen kaytto,
saunojen lammitykset seka autojen sahkdpaikat — lataus ja lammitys. Seurakunnan toimitiloja
kayttavat monet muutkin toimijat seurakunnan omien tyontekijoiden ja vapaaehtoisten lisaksi.
Tilojen vuokraajien kanssa toimiessa ohjeet ja opasteet ovat erityisen tarkeita suullisen opas-
tuksen ohella.



